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Раздел 1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Целью освоения дисциплины является достижение планируемых результатов обучения, 

соответствующих установленным в ОПОП индикаторам достижения компетенций: 
 

Код и 

наименование 

компетенции 

Код и наименование   

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

1. УК-3 

Способен 

организовывать 

и руководить 

работой 

команды, 

вырабатывая 

командную 

стратегию для 

достижения 

поставленной 

цели 

УК-3.1. Формирует 

эффективную команду, 

организует и 

контролирует работу 

участников команды 

для достижения 

поставленной цели 

знания: Знать Основные технологии организации 
взаимодействия в коллективе, включая вопросы 

мотивации, групповой динамики, 
командообразования, коммуникаций, лидерства и 

управления конфликтами; требования и 

принципы профессиональной этики; модели 
командообразования и факторы, влияющие на 

эффективность командной работы  

 
умения: Вырабатывать командную стратегию и 
планировать командную работу, определять роль 

каждого участника команды и ставить четко 

сформулированные задачи с учетом роли в 
команде, организовывать обсуждение разных 

идей и мнений  

 
навыки: Способность организовать работу 

команды для достижения поставленной цели; 
методами мотивации и обучения персонала. 

Способность осуществлять руководство работой 

команды на основе выработанной командной 
стратегии, составлять планы и графики основных 

шагов по достижению поставленной пе-ред 
командой цели и оценивать необходимые 

временные, информационные и иные ресурсы, 
оценивать эффективность работы команды  

 

   

 



 

 

 УК-3.2. Координирует и 

направляет 

деятельность 

участников команды на 

достижение 

поставленной цели, 

учитывая интересы, 

особенности поведения 

и мнения (включая 

критические) 

участников команды, 

временные и прочие 

ограничения 

знания: Основные современные технологии 
коммуникации различного типа; принципы 

предоставления обратной связи  

 
умения: Выбрать стратегию поведения в команде 
в зависимости от условий, взаимодействовать при 

работе в команде, толерантно воспринимая 
различные интересы и мнения; предоставлять 

эффективную обратную связь участникам 
команды по промежуточным и конечным 

результатам работы; выявлятьконфликты, 
возникающие в процессе командной работы, и 

конструктивно управлять ими  

 
навыки: Способность использовать различные 

типы коммуникации для обеспечения 
эффективного взаимодействия участников 

команды; способностью преодоления 
возникающих в команде разногласий, споров и 

конфликтов на основе учета интересов всех 
сторон. Способность в цифровой среде 

использовать различные цифровые средства, 
позволяющие во взаимодействии с другими 

людьми достигать поставленных целей.  

 2. УК-5 

Способен 

анализировать 

и учитывать 

разнообразие 

культур в 

процессе 

межкультурног

о 

взаимодействия 

УК-5.1. Анализирует, 

адекватно 

воспринимает и 

учитывает особенности 

поведения и мотивации 

людей различного 

социального и 

культурного 

происхождения в 

процессе 

взаимодействия с ними, 

опираясь на знания 

причин появления 

социальных и 

культурных обычаев и 

различий в поведении 

людей 

знания: Общие нормы социальных, этнических, 
конфессиональных и культурных различий, 

нормы межкультурного взаимодействия с учетом 
разнообразия культур  

 
умения: Адекватно объяснять, воспринимать и 

учитывать особенности поведения и мотивации 
людей различного социального и культурного 

происхождения в процессе взаимодействия с 

ними, опираясь на знания причин появления 
социальных и культурных обычаев и различий в 

поведении людей  

 
навыки: Способность недискриминационно и 
конструктивно взаимодействовать с людьми с 

учетом их социокультурных особенностей в целях 
успешного выполнения профессиональных задач. 

Умение анализировать и аргументировать выводы 

и суждения с позиции толерантного восприятия 
социальных, культурных различий исследуемых 

закономерностей, процессов, явлений и событий.  

 

   

 



 

 

3. УК-6 

Способен 

определять и 

реализовывать 

приоритеты 

собственной 

деятельности и 

способы ее 

совершенствова

ния на основе 

самооценки 

УК-6.1. Разрабатывает 

планы и программы 

саморазвития в 

соответствии с   

общими нормами и 

принципами 

профессиональной 

этики 

знания: Способы самооценки; сферы и 
направления самореализации, пути достижения 

более высоких уровней личностного и 

профессионального развития  

 
умения: Находить и творчески использовать 
имеющийся опыт в соответствии с задачами 

саморазвития. Определять приоритеты 
собственной деятельности, выявлять мотивы 

истимулы для саморазвития, ставить цели 
личностного и профессионального развития. 

Критически оценивать свой интеллектуальный и 
профессиональный уровень; определять дефицит 

необходимых знаний и опыта для решения 

профессиональных задач; выявлять возможности 
и способы своего профессионального развития, 

исходя из личностных ресурсов и этапов 
профессионального роста  

 навыки: Умение планировать профессиональную 

траекторию с учетом условий, средств (в том 
числе цифровых средств), личностных 

возможностей, этапов карьерного роста, 
временной перспективы развития деятельности и 

требований рынка труда  

 

   

Раздел 2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП 
  

Дисциплина относится к обязательной части ОПОП.  

Дисциплина является обязательной 

Изучаемая дисциплина является основой для продолжения формирования указанных 

компетенций в следующих государственной итоговой аттестации в форме: Подготовка к 

процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы (УК-3), Подготовка к 

процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы (УК-5), Подготовка к 

процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы (УК-6) 
   

Раздел 3. ОПИСАНИЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ 
  

Для формирования заявленных компетенций используются методологические технологии, 

реализующие деятельностный, личностно-ориентированный, практико-ориентированный 

подходы. 

Основными стратегическими технологиями являются: лекционные занятия, практические 

занятия, процедуры самообучения 

На достижение конкретных целей обучения направлены применяемые тактические 

технологии: классическая лекция, информационные, проблемная лекция 
  

Раздел 4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
  

1 семестр 

Виды и темы занятий 
Количество 

часов 

Формируемые 

компетенции 

Психология лидерства 54 УК-3, УК-5,  

 

 



 

 

  УК-6 

Лекция. Лекция 1. История зарождения и развития психологии  

лидерства  

 

2 
 

Лекция. Лекция 2.Личностные характеристики лидера в сфере 

искусственный интеллект в финансово-экономических 

системах  

 

2 
 

Практическое занятие. Практическое занятие 1. Ступени 

профессионализма лидера в сфере искусственного интеллекта в 

финансово-экономических системах  

 

2 
 

Практическое занятие. Практическое занятие 2. 

Организационное лидерство  

 

2 
 

Задания для самостоятельной работы, в том числе выполнение   

Определение лидерства.  

Разница в подходах между лидерством и менеджментом.  

Эволюция теорий лидерства.  

Личностные качества лидеров в сфере деятельности 

искусственный интеллект в финансово-экономических 

системах.  

Теория индивидуализированного лидерства. Ситуационное 

лидерство.  

Эмоциональное лидерство.  

Типы лидерства 46 

 

Психология командной работы 54 УК-3, УК-5, 

УК-6 

Лекция. Лекция 3.Группа как система и подсистема 

организации "Искусственный интеллект в финансово-

экономических системах" 

2 
 

Лекция. Лекция 4. Закономерности и этапы развития группы  

 

2 
 

Практическое занятие. Практическое занятие 3. Ролевая 

структура и структура власти в группе 

2 
 

Практическое занятие. Практическое занятие 4. 

Коммуникативные процессы в группе  

 

2 
 

Задания для самостоятельной работы, в том числе выполнение   

  

Понятие группы. Виды групп.  

Структура власти в группе.  

Коммуникация. Средства коммуникации.  

Групповая динамика.  

Определение команды. Виды команд. Командообразование.  

Межличностные, внутригрупповые и межгрупповые 

конфликты. Стратегии поведения в конфликтной ситуации. 

Разрешение конфликтов. 46 

 

Иная контактная работа:  0 
 

 

 

  

Раздел 5. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Изучение дисциплины рекомендуется начать с ознакомления с рабочей программой, ее 
структурой и содержанием разделов. Учебный материал структурирован, изучение 

дисциплины осуществляется в тематической последовательности. 

Занятия лекционного типа дают систематизированные знания по 

дисциплине  концентрируют внимание на наиболее сложных и важных вопросах. Во время 
лекционных занятий рекомендуется вести конспектирование учебного материала; обращать  

 
 



 

 

внимание на формулировки и категории, раскрывающие суть проблемы, явления или 
процесса; зафиксировать выводы и практические рекомендации.  

Подготовка к занятиям семинарского типа включает ознакомление с планом 
практического  занятия; работу с конспектом лекций, выполнение домашнего задания, 

работу с учебной и учебно-методической литературой, научными изданиями и 
электронными образовательными ресурсами, рекомендованными рабочей программой 

дисциплины  
Содержание самостоятельной работы определяется рабочей программой 

дисциплины  оценочными и методическими материалами, заданиями и указаниями 

преподавателя. Самостоятельная работа может осуществляться в аудиторной и 
внеаудиторной формах. Эффективным средством осуществления самостоятельной работы 

является электронная информационно-образовательная среда университета, которая 
обеспечивает доступ к образовательной программе, рабочей программе дисциплины  к 

электронным библиотечным системам, профессиональным базам данных и 
информационным справочным системам. 

Изучение дисциплины включает выполнение подготовку доклада, написание эссе и т.д. 
Периодичность проведения, формы текущего контроля успеваемости, система оценивания 

хода освоения дисциплин представлены в рабочей программе. 

Формой промежуточной аттестации по дисциплине  является зачёт.  

 

  

Раздел 6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ И УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

6.1. Учебно-методическое обеспечение 
 

   

№№ 

п/п 
Список используемой литературы 

Количество  

экземпляров печатных 

изданий, имеющихся в 

библиотеке, или 

электронный адрес издания 

(ресурса) в сети Интернет 

УЧЕБНЫЕ, УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКИЕ И НАУЧНЫЕ ИЗДАНИЯ 

1. Букатина, Екатерина Геннадьевна. Технологии 

публичного управления [Текст] : практикум : для 

обучающихся по направлению подготовки 38.03.04 

"Государственное и муниципальное управление" / Е. Г. 

Букатина, С. В. Краснова; Министерство науки и высшего 

образования Российской Федерации, ФГБОУ ВО 

"Поволжский государственный технологический 

университет". Йошкар-Ола: ПГТУ, 2020. - 121 с. ISBN 

978-5-8158-2169-9.  Экземпляры: всего  15.   

 

15  /  

https://portal.volgatech.net/b

ooks/Bukatina_Tekhnologii_

publichnogo_upravleniya_20

20.pdf 

2. Краснова, Светлана Витальевна. Управление персоналом 

[Текст] : практикум : по направлению подготовки 

38.03.04 "Государственное и муниципальное управление" 

/ С. В. Краснова, Е. Г. Букатина; Министерство науки и 

высшего образования Российской Федерации, ФГБОУ ВО 

"Поволжский государственный технологический 

университет". Йошкар-Ола: ПГТУ, 2020. - 89 с. ISBN 978-

5-8158-2168-2.  Экземпляры: всего  14.   

 

14  /  

https://portal.volgatech.net/b

ooks/Krasnova_Upravleniye

_personalom_2020.pdf 

3. Смирнова, Елена Евгеньевна. Управление персоналом 

[Текст] : учебно-методическое пособие для студентов, 

обучающихся по направлению подготовки 38.04.03 

"Управление персоналом" (магистратура) / Е. Е. 

Смирнова, Л. А. Черкасова; Министерство науки и  

15  /  

https://portal.volgatech.net/b

ooks/Smirnova_Upravlenie_

personalom_2019.pdf 

 



 

 

 высшего образования Российской Федерации,  ФГБОУ 

ВО "Поволжский государственный технологический 

университет". Йошкар-Ола: ПГТУ, 2019. - 75 с. ISBN 978-

5-8158-2086-9.  Экземпляры: всего  15.   

 

 

4. Петрухина, Светлана Разумовна. Социальная психология 

[Текст] : учебное пособие / С. Р. Петрухина; М-во 

образования и науки Рос. Федерации, ФГБОУ ВПО 

"Поволж. гос. технол. ун-т". Йошкар-Ола: ПГТУ, 2016. - 

92 с. ISBN 978-5-8158-1622-0.  Экземпляры: всего  29.   
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https://portal.volgatech.net/b

ooks/Petruxina_socialnaia_ps

ixologia_2016.pdf 

  

6.2. Материально-техническая база и программное обеспечение 
 

    

№№ 

п/п 

Аудитории для прове-

дения учебных занятий, 

самостоятельной рабо-

ты и проведения госу-

дарственной итоговой 

аттестации 

Перечень основного оборудования Программное 

обеспечение 

1. 441 (I) Комплект учебной мебели (1) Справочная правовая 

система "Консультант 

Плюс", Microsoft Office 

Standard, Агент Dr.Web, 

Комплект ПО для 

решения основных 

пользовательских задач 
  

Раздел 7. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ/ ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ 

СРЕДСТВ 

Критерии оценивания индикаторов достижения компетенций направлены на:   

- усвоение теоретического материала (объем знаний, глубина усвоения), предусмотренного 

рабочей программой;   

- умение излагать материал (четкость, грамотность изложения материала, точность и 

полнота воспроизведения учебного материала);   

- умение применять теоретические знания при решении практических заданий.  

Шкала оценивания представлена ниже. 
 

   

Уровень 

сформированности 

элементов 

компетенции 

Критерии оценивания 
Шкала 

оценивания 

Пороговый  

уровень 

Обучающийся имеет знания основного материала, 

проявляет умение логично его излагать, но может 

допускать неточности в изложении материала, 

недостаточно правильные формулировки, испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 

Зачтено 

  

7.1. Промежуточная аттестация обучающихся   

Промежуточная аттестация обучающихся направлена на оценивание результатов обучения 

по дисциплине (модулю) и проводится с использованием фондов оценочных средств.  

  

 



 

 

Примеры типовых контрольных заданий из базы фонда оценочных средств по 

образовательной программе. 
Билет №0 

1. Теории лидерства. 

2. Групповая динамика. 

Примеры тестовых заданий открытого типа: 

1. Назовите основные типы лидеров по классификации А.А. Русалиновой 

2. Перечислите основные стратегии поведения в конфликтных ситуациях 

3. Обозначьте основные отличия понятий "группа", "коллектив", "команда" 

4. Проанализируйте основные принципы командообразования 

5. Сформулируйте основные  общие психологические аспекты лидера и руководителя коллектива 

Примеры тестовых заданий закрытого типа 

1. Тип лидеров, которые стремятся разрабатывать собственную теоретическую концепцию, собственное видение 

развития группы, воздействуют на последователей силой интеллекта: 
а) теоретики + 
б) агитаторы 
в) консерваторы 

2. Склонен к самодраматизации (демонстративности), страстно желает привлекать к себе внимание; его 

самооценка зависит от того, насколько он нравится другим; он внушаем, поэтому невозможно ждать от него 

последовательного проведения какой-либо идеи 
а) «отличник» (компульсивный стиль) 
б) «артист» (демонстративный стиль) + 
в) «сподвижник» (депрессивный стиль) 

3. Функция потребностей, которая обеспечивает собственно реализацию намерения совершать деятельность, 

искать предмет для удовлетворения потребности, — это … функция: 
а) факельная 
б) сигнальная 
в) побуждающая + 

4. Убеждение последователей о власти лидера, присутствующее в их сознании, — это … лидера: 
а) легитимность + 
б) относительность 
в) самоактуализация 

5. Правила поведения с точки зрения добра и зла — это: 
а) корпоративные нормы 
б) запрещающие нормы 
в) нормы морали + 

 

 

 

 

 
 

Перечень вопросов для проведения промежуточной аттестации 

1. Теории лидерства. 

2. Личность как субъект управления. Типология лидеров. 

3. Психология индивидуального стиля лидерства. Проблема эффективности стилей управления. 

4. Мотивация персонала: основные теории и практика. 

5 Социально-психологический климат коллектива и его регулирование. 



 

 

6. Управленческое общение в деятельности лидера. 

7. Управленческое общение. Коммуникативные барьеры и их преодоление. 

8. Психология принятия управленческих решений. 

9. Психология управления конфликтными ситуациями в деятельности руководителя в сфере 

деятельности "искусственный интеллект в финансово-экономических системах". Виды и причины 

конфликтов. 

10. Психология создания имиджа лидера. 

11. Профессионально важные качества лидера в сфере искусственный интеллект в финансово-

экономических системах. 

12. Понятие группы. Виды групп. Группа как система и подсистема организации "Искусственный 

интеллект в финансово-экономических системах" 

13. Групповая динамика. 

14. Структура власти в группе. 

15. Определение команды. Виды команд. 

16. Командообразование. 

17. Межличностные, внутригрупповые и межгрупповые конфликты. 

18. Стратегии поведения в конфликтной ситуации. 

19. Разрешение конфликтов в группе. 

20. Принятие групповых решений. 

 
 

  


